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DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial, a distancia ou ambos

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcios, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricéao

ETAPA 0| FASE INICIAL - SEBRAE E EMPRESA DEMANDANTE

a. Atendimento inicial para alinhamento da descricdo da demanda e avaliagédo do
perfil do cliente.

b. Construcdo da descricdo da demanda (objeto/escopo de contratacéo,
responsabilidades, lista de requisitos, cronograma) e;

c. Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servigo.
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ETAPA 01 | ALINHAMENTO

Reunido de alinhamento sobre a conducdo do trabalho e entrega dos
documentos solicitados pela entidade executora. Nessa reunido deverdo ser
tratados 0s seguintes itens: objetivo e escopo do aplicativo, caracteristicas e
requisitos desejados para o aplicativo, sistemas operacionais (Android, Windows,
I0s, etc.), recursos (geolocalizacdo, criptografia de dados, uso de sistema de
pagamento, integracdo com outros sistemas, espacos para anuncios, etc.),
namero de telas, tipo de cliente e de uso.

ENTREGAS ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao
do servico, Escopo, Lista de Requisitos, Fluxo do Aplicativo, Respectivas
Funcionalidades a serem atendidas, Limites de alteracbes e Cronograma de
execucao.

ETAPA 02 | APLICATIVO

¢ Desenvolvimento do protétipo do aplicativo, contendo, quando aplicaveis:
telas, fluxos, processos, forma de armazenamento dos dados, etc.;

e Apresentagao para o cliente solicitar ajustes e corregdes iniciais;

o Correcdes e ajustes para solucdo dos problemas identificados e dos
requisitos alterados;

¢ Desenvolvimento da versao inicial do aplicativo.

e Disponibilizar orientagéo de Uso do Aplicativo.

ENTREGAS ETAPA 02: Entrega da versdo inicial do aplicativo e area
administrativa; Manual Provisério de Uso do Aplicativo; Habilitar conta de
hospedagem e publicagcdo do aplicativo em nome da empresa demandante nos
ambientes acordados em contrato.

ETAPA 03 | TESTES/HOMOLOGACAO E CORRECOES

e Testes para homologacdo do aplicativo e é&rea administrativa
(desenvolvedor, clientes, usuarios).

e |dentificacdo dos problemas, oportunidades de melhorias e necessidades
de ajustes, correcdes e alteracdes de requisitos.

e Ajustes e corregdes para solucdo dos pontos levantados.

e Realizacdo de novos testes e outros ajustes, quando necessarios.

e Atendimento aos requisitos técnicos exigidos pelas lojas e sistemas
operacionais demandados pelo cliente.

ENTREGAS ETAPA 03: Relatério com problemas identificados; aceite do
Relatério com os problemas identificados; Entrega da versédo ajustada do
aplicativo e area administrativa.

ETAPA 04 | HOMOLOGACAO E ENTREGA DA VERSAO FINAL
Reunido para homologacao e entrega da verséo final do software aplicativo, area
administrativa e Manual de Uso do Aplicativo.

ENTREGAS ETAPA 04: Versdo final do software aplicativo (e da area

administrativa) com o Cdodigo Fonte; Relatério Final com o link do aplicativo na
(s) loja (s) Google Play Store, Microsoft Store e AppStore, ou, 0 cronograma de
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lancamento nessas lojas caso ainda nado esteja disponivel, bem como os
aspectos técnicos da ferramenta desenvolvida (oportunidades de melhoria, plano
contendo a¢des a serem executadas, recomendacgdes e conclusdes); e Manual
de Uso do Aplicativo (verséo final).

Declaracédo atestando o recebimento da (S) entrega (s) realizada (s) pelo
prestador de servico tecnolégico e que o prestador de servico tecnoldgico
explicou ao cliente o contetudo da (s) entrega (s) efetivadas; assinada pela
empresa demandante

10.Beneficios e resultados esperados

Oferecer os beneficios e funcionalidades do ambiente mobile aos negdcios, trazendo
modernidade, eficicia e facilidades operacionais e comerciais.
e Aplicativo funcional que atenda aos requisitos estabelecidos pela
demandante.
e Codigo fonte documentado que permita o uso e aprimoramento continuo do
software aplicativo ap6s a conclusao e entrega.

11.Estrutura e materiais necessarios

PARA A EMPRESA EXECUTORA:

- Equipamentos compativeis com a versdo de aplicativo que for desenvolver, seja
Google (android), Windows e ou Apple (10s);

- Contas de desenvolvedor ativa nos respectivos ambientes que for desenvolver para
publicacéo, lojas Google Play Store, Microsoft Store e AppStore.

PARA A EMPRESA DEMANDANTE:

- Caso solicite aplicativo em ambiente |I0s a empresa demandante devera possuir
equipamento da marca Apple com sistema operacional 10s;

- Contas de publicacdo nas lojas requeridas (Google Play Store, Microsoft Store e
AppStore).

- Disponibilizar as informacfes e uma op¢éo de pagamento para o cadastramento da
conta ou contas de publicacdo do aplicativo.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Informar para o Gestor do SEBRAE o0 objetivo principal do aplicativo, as
necessidades que ira atender com o desenvolvimento e quais 0s requisitos
(fungBes) que deseja o aplicativo tenha para o funcionamento do mesmo.

2. Aprovar a proposta;

3. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunifes
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado;

4. Fornecer a marca (em fundo transparente), padrao de cores e o contetdo
inicial com as informacdes (textos e imagens) que constardo no aplicativo;

5. Validar todas as etapas de andlise dos Relatorios Parcial e Final;

6. Disponibilizar um responsavel para acompanhamento de toda a execucédo do
servico;
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7. Fornecer os requisitos e demais informagdes necessarias para que a entidade
executora desenvolva o servico;

8. Repassar as informagfes necessérias para a empresa executora para o
desenvolvimento do trabalho dentro do cronograma acordado entre as partes.

9. Testar a versado ou versoes do aplicativo para fins de homologacéo, prestando
o devido feedback a entidade executora.

10. Gerir os ambientes de publicacdo do software aplicativo mobile e
responsabilizar-se pela manutencao/atualizacdo do APP ap6s o encerramento
da consultoria.

11. Responder as pesquisas de Satisfacdo do Sebrae

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.
3.

8.

9.

Realizar reunido presencial para coleta dos requisitos e demais
informacgBes necessarias a especificacao técnica detalhada do aplicativo.
Efetuar a programacéao visual do aplicativo e a programacéo do software.
Cadastrar e Configurar as Contas de publicagéo nas lojas de hospedagem
do aplicativo nos ambientes solicitados Google Play Store, Microsoft Store
elou AppStore para a empresa demandante, disponibilizando os
respectivos acessos.

Submeter uma verséo inicial do software para testes de homologagao pela
empresa demandante, junto com o Manual de Uso do software.

Fazer as correcdes identificadas pela empresa cliente durante os testes
de homologagéo.

Alinhar e detalhar com a empresa demandante 0 escopo, 0s requisitos e
o limite de alteracdes do aplicativo em cada etapa.

Efetuar a publicagdo definitiva do aplicativo mobile nos ambientes
acordados com a empresa demandante na contratacéo do servico.
Entregar a versao final do aplicativo a empresa cliente, inclusive o cédigo
fonte finalizado, junto com o Manual de Uso revisado.

Entregar os documentos ao Sebrae e a empresa cliente;

10. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

14.Perfil desejado da prestadora de servigco

Corpo Técnico formado por analistas, desenvolvedores e designers com experiéncia
em plataforma android e 10S, back-and e na programacéo e publicacdo de solugbes

mobile.

15.Pré-diagndstico

1.

2.
3.
4

O empresario estudou a viabilidade do aplicativo para o negdcio e conhece
0S custos para sua manutengado?

Tem recursos financeiros para a operacdo do negécio com o aplicativo?
Possui responsavel com conhecimento minimo em tecnoldgicas mobiles?
A empresa demandante conhece 0 escopo e 0s requisitos iniciais de
funcionalidade do aplicativo desejado, razoavelmente detalhados?
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16.0Observacgdes

1.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgéo a
aprovacgdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Versao ‘ Data Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/Consultoria-para-

1 10/04/2013 desenvolvimento-de-aplicativos-TD46004-
1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-
2 15/05/2019 | content/uploads/2019/05/Desenvolvimento- | Arthur Carneiro

de-aplicativos-TD46004-2.pdf
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